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Преамбула 

Настоящее Пользовательское соглашение (далее — Соглашение) 

устанавливает условия использования программного обеспечения «Толки» и 

подлежит заключению между Организацией, созданной в соответствии с 

законодательством Российской Федерации, с местом нахождения по адресу: 

адрес Организации, имеющим основной государственный регистрационный 

номер ОГРН Организации (далее - Разработчик) и лицом, использующим 

программного обеспечения «Толки» (далее – Пользователь). Разработчик и 

Пользователь далее совместно именуются «Стороны», а по отдельности – 

«Сторона». 

1. Термины и определения 

1.1. Веб-сайт – совокупность графических и информационных материалов, а 

также программ для ЭВМ и баз данных, обеспечивающих их доступность в сети 

Интернет по сетевому адресу. 



1.2. Устройство - персональный компьютер или мобильное техническое 

устройство (смартфон, планшет или другое устройство), имеющее доступ к сети 

Интернет, на котором установлено приложение. 

1.3. Мобильное приложение – программное обеспечение (со всеми 

существующими дополнениями и улучшениями), предназначенное для работы 

на смартфонах, планшетах, часах и других мобильных устройствах, и 

разработанное для конкретной платформы (iOS, Android и т. д.). 

1.4. Десктопное приложение - программное обеспечение, которое 

устанавливается на персональный компьютер и работает под управлением 

операционной системы (Windows, MacOS и т.д.). 

1.5. Браузер - программное обеспечение для просмотра страниц, содержания 

веб-документов, компьютерных файлов и их каталогов; управления 

веб-приложениями; а также для решения других задач. В глобальной сети 

браузеры используют для запроса, обработки, манипулирования и отображения 

содержания веб-сайтов. 

1.6. Учетная запись – хранимая в информационной системе совокупность 

данных о Пользователе, в том числе логин, пароль, иные данные, необходимая 

для его опознавания (аутентификации) и предоставления доступа к его личным 

данным и настройкам; 

1.7. «Авторизация», «Регистрация» – совокупность действий Пользователя, а 

именно предоставление своих данных в учетной записи для целей пользования 

информационной системы. 

1.8. Программное обеспечение «Толки», ПО «Толки» – серверный веб-сервис 

«Толки». 

1.9. Инструменты «Толки» – инструменты для использования ПО «Толки» 

(браузер, десктопное и мобильное приложение «Толки»). 

1.10. «Рабочее пространство в ПО «Толки» – выделенное место в ПО «Толки», 

созданное, настроенное и контролируемое Пользователем через Личный 

кабинет. 

1.11. Пользователь ПО «Толки» – Пользователь, выполнивший авторизацию в ПО 

«Толки» и осуществляющий фактическое использование ПО «Толки» 

посредством Инструментов «Толки», 

1.12. Администратор Рабочего пространства – Пользователь ПО «Толки», 

имеющий права на использование и управление Рабочим пространством (в т.ч. 

приглашение Пользователей в Рабочее пространство), к которому он относится. 



1.13. Гость ПО «Толки» – Пользователь с ограниченным функционалом, 

осуществляющий фактическое использование ПО «Толки» посредством 

Инструментов «Толки», допущенный («приглашенный») Администратором 

Рабочего пространства для совместного использования ПО «Толки» без 

создания учетной записи в ПО «Толки». 

1.14. «Чек-бокс» – элемент графического пользовательского интерфейса, 

позволяющий пользователю управлять параметром с двумя состояниями — 

включено и отключено. Во включенном состоянии внутри чек-бокса 

отображается отметка (галочка (✓)). 

1.15. Активация «чек-бокса» - перевод «чек-бокса» во включенное состояние. 

2. Область применения и порядок принятия Соглашения 

2.1. Настоящее Соглашение определяет условия использования следующих 

информационных систем, в отношении которых Разработчик является 

владельцем и обладателем всех прав: 

● серверный веб-сервис «Толки» (далее - ПО «Толки»); 

● инструменты для использования ПО «Толки» (браузер, десктопное и 

мобильное приложения «Толки») (далее - Инструменты «Толки»). 

2.2. Настоящее Соглашение распространяется на следующие категории 

Пользователей: 

● Пользователь ПО «Толки» - Пользователь, выполнивший авторизацию в 

ПО «Толки» и осуществляющий фактическое использование ПО «Толки» 

посредством Инструментов «Толки», в т.ч. Администратор Рабочего 

пространства - Пользователь ПО «Толки», имеющий права на использование и 

управление Рабочим пространством (в т.ч. приглашение Пользователей в 

Рабочее пространство), к которому он относится; 

● Гость ПО «Толки» - Пользователь с ограниченным функционалом, 

осуществляющий фактическое использование ПО «Толки» посредством 

Инструментов «Толки», допущенный («приглашенный») Администратором 

Рабочего пространства для совместного использования ПО «Толки» без 

создания учетной записи (без регистрации) в ПО «Толки». 

2.3. Чтобы пользоваться ПО «Толки», необходимо до момента регистрации 

ознакомиться с настоящим Соглашением, а также всеми документами, на 

которые даны ссылки (далее – Применимые документы). Применимые 

документы являются неотъемлемой частью Соглашения. По тексту настоящего 

документа под Соглашением понимается как непосредственно само 



Соглашение, так и Применимые документы, если иное не вытекает из смысла 

соответствующего положения. 

2.4. Акцепт (безусловное принятие) условий настоящего Соглашения, влекущее 

заключение соглашения, порождающего у Пользователя обязанности соблюдать 

условия Соглашения, осуществляется путем совершения Пользователем 

следующих действий: 

● в момент регистрации в ПО «Толки» Пользователь знакомится с текстом 

настоящего Соглашения и отмечает чек-бокс принятия настоящего Соглашения; 

● если учетная запись Пользователя в ПО «Толки» была заведена 

Администратором Рабочего пространства, то в момент первой авторизации в ПО 

«Толки» Пользователь знакомится с текстом настоящего Соглашения, отмечает 

чек-бокс принятия с настоящего Соглашения. 

2.5. Принятие настоящего Соглашения допускается только в полном объеме, 

принятие Соглашения с изъятиями и/или в части не допускается. 

2.6. В любом случае, используя ПО «Толки», Пользователь выражает свое 

полное и безоговорочное согласие со всеми условиями Соглашения. 

3. Предмет Соглашения 

3.1. Разработчик предоставляет Пользователю право использования Рабочего 

пространства в ПО «Толки» (далее - Рабочее пространство), характеристики 

которого указаны в п. 3.4. настоящего Соглашения на условиях простой 

неисключительной лицензии, не подлежащей сублицензированию и 

переуступке. 

3.2. Разработчик предоставляет Пользователю  право на использование ПО 

«Толки» только тем способом и на тех условиях, которые указаны в настоящем 

Соглашении: 

3.2.1. использовать Рабочее пространство в соответствии с его 

функциональными возможностями (перечислены в п. 3.4) посредством 

Инструментов «Толки», но без права продажи (поставки), дарения, мены, уступки 

прав на использование Рабочего пространства и Инструментов ПО «Толки», а 

также совершения иных сделок, связанных с отчуждением прав на 

использование Рабочего пространства и Инструментов ПО «Толки» в 

коммерческих целях; 

3.2.2. получать обновления ПО «Толки» и Инструментов «Толки» через Интернет 

или на других носителях. 



3.3. Любые права, не предоставленные Пользователю в явной форме в 

соответствии с настоящим Соглашением, сохраняются за Разработчиком. 

3.4. ПО «Толки» представляет собой платформу для общения, позволяющую: 

3.4.1. Администратору Рабочего пространства приглашать в Рабочее 

пространство Пользователей ПО «Толки» и Гостей ПО «Толки»; 

3.4.2. Администратору Рабочего пространства управлять ролями пользователей 

и настройкой доступов для всего Рабочего пространства или отдельных 

групповых чатов; 

3.4.3. Администратору Рабочего пространства назначать Администраторов 

Рабочего пространства из числа Пользователей ПО «Толки», относящихся к 

Рабочему пространству 

3.4.4. Пользователям ПО «Толки» осуществлять мониторинг совершенных 

действий Пользователей (статистика). 

3.4.5. Пользователям ПО «Толки» создавать личные и групповые чаты; 

3.4.6. Пользователям ПО «Толки» осуществлять обмен сообщениями, файлами, 

комментариями, реакциями и голосовыми сообщениями; 

3.4.7. Пользователям ПО «Толки» осуществлять аудио- и видеозвонки; 

3.4.8. Пользователям ПО «Толки» управлять чатами, группами и их участниками. 

3.5. Права Пользователя, возникающие на основании настоящего Соглашения, 

также распространяются на любые изменения, обновления и дополнения ПО 

«Толки» и Инструментов «Толки» в течение срока действия настоящего 

Соглашения без необходимости подписания дополнительного соглашения. 

3.6. разработчик является обладателем исключительного права на ПО «Толки» и 

Инструментов «Толки» на основании факта его создания. 

3.7. Разработчик подтверждает, что на момент заключения Соглашения ПО 

«Толки» и Инструменты «Толки» не заложены, не арестованы, не являются 

предметом судебных разбирательств, не запрещены и не ограничены в обороте 

и является лицензионным продуктом в соответствии с законодательством 

Российской Федерации. 

3.8. Разработчик на постоянной основе совершенствует, дорабатывает и 

обновляет ПО «Толки» и Инструментов «Толки». Указанные действия 

Разработчика осуществляются в отношении ПО «Толки» и Инструментов «Толки» 

и направлены на неопределенный круг Пользователей. 



3.9. Передача прав на использование Рабочего пространства Пользователю 

осуществляется путем регистрации в ПО «Толки» и принятия согласия с 

настоящим Соглашением. 

3.10. ПО «Толки» и Инструменты «Толки» предоставляются для использования 

Пользователю в состоянии «as is» («как есть»), и к ответственности Разработчика 

в любом случае применяются ограничения, указанные в разделе 7 настоящего 

Соглашения. В соответствии с настоящим Соглашением Разработчик передает 

Пользователю неисключительные права на использование Рабочего 

пространства в пределах, указанных в настоящем Соглашении, и Инструменты 

«Толки» для использования ПО «Толки». Пользователь получает 

неисключительные права на использование Рабочего пространства в пределах, 

указанных в настоящем Соглашении, и Инструменты «Толки» для использования 

ПО «Толки». 

3.11. Разработчик сохраняет за собой право выдачи лицензии другим лицам. 

3.12. Все исключительные права ПО «Толки» и Инструменты, а также товарные 

знаки и иные объекты интеллектуальной собственности, воплощенные в ПО 

«Толки», Инструментах «Толки» и Сайте, принадлежат Разработчику и не 

передаются Пользователю. 

3.13.  Название «Толки», соответствующие товарные знаки и логотипы являются 

товарными знаками, принадлежащими Разработчику. Товарные знаки, 

принадлежащие Разработчику, либо уже зарегистрированы в определенных 

странах мира, либо заявки на их регистрацию находятся на стадии 

рассмотрения или подготовки. Запрещается использовать торговые марки и 

фирменный стиль «Толки», в связи с продуктами или услугами других компаний в 

любой форме, которая может привести к созданию у потребителей ложного 

впечатления или дискредитации Разработчику. Все прочие используемые на 

сайте товарные знаки, не принадлежащие Разработчику, являются 

собственностью соответствующих владельцев. Пользователь не вправе 

регистрировать или использовать какие-либо торговые наименования, товарные 

знаки, логотипы, доменные имена или любые другие наименования или знаки, 

включающие интеллектуальную собственность Разработчику или ее часть или 

имеющие сходство с интеллектуальной собственностью Разработчику и 

способные создать впечатление, что они связаны с Разработчику. 

4. Права и обязанности Сторон 

4.1. В рамках настоящего Соглашения Разработчик обязуется: 



4.1.1. обеспечить Пользователю возможность скачивания и установки 

Инструментов ПО «Толки» 

4.1.2. обеспечить Пользователю техническую возможность использования ПО 

«Толки» через веб-браузер персонального компьютера или мобильного 

устройства; 

4.1.3. обеспечить техническую возможность авторизации Пользователей в ПО 

«Толки»; 

4.1.4. безвозмездно устранять ошибки в случае выявления их в ПО «Толки» и 

Инструментах «Толки». При этом Разработчик не гарантирует и не обязан 

устранять ошибки в ПО «Толки» и Инструментах «Толки», возникшие не по вине 

Разработчика; 

4.1.5. предоставлять разъяснения специалистов по вопросу стоимости и условий 

приобретения Подписки через электронную почту по адресу: support@tolki.io. 

4.2. В рамках настоящего Соглашения Пользователь обязуется: 

4.2.1. не предоставлять сублицензий на право использования Рабочего 

пространства и не переуступать право использования Рабочего пространства 

полностью или частично третьим лицам; 

4.2.2. не выполнять копирование, декомпиляцию, вскрытие системного кода, 

деассемблирование, реинжиниринг, попытки извлечения исходного кода, 

изменение и создание производных произведений в отношении ПО «Толки» и 

любых его частей, и Инструментов «Толки». Пользователю запрещено 

использовать анализаторы пакетов или другие технологии отслеживания сети 

или IP-адреса по отношению к ПО «Толки» и Инструментам «Толки». 

Пользователь обязуется не выполнять указанных и любых иных действий, не 

связанных с целью нормального использования ПО «Толки» и Инструментов 

«Толки» в соответствии с их функциональным назначением, и не разрешать их 

выполнение другим лицам; 

4.2.3. не удалять, не скрывать и не видоизменять какие-либо уведомления об 

авторских правах или другие уведомления о правах собственности, включенные 

в ПО «Толки» и Инструменты «Толки»; 

4.2.4. не использовать или не побуждать к использованию ПО «Толки» (или 

какой-либо его части) и Инструментов «Толки» в составе коммерческих 

продуктов или для предложения коммерческих продуктов или услуг третьим 

лицам, за исключением личного или коммерческого использования ПО «Толки» и 



Инструментов «Толки» для обмена информацией и данными с Участниками 

Рабочего пространства Пользователя; 

4.2.5. воздерживаться от любых действий, которые могут причинить убытки 

Разработчику либо нанести ущерб деловой репутации Разработчика, а также от 

любых иных вредоносных действий. В случае предъявления к Разработчику 

претензий со стороны третьих лиц, вызванных действиями или бездействием 

Пользователя, Пользователь обязуется самостоятельно и за собственный счет 

урегулировать такие претензии или (по выбору Разработчика) уплатить 

Разработчику штраф, размер которого не может превышать сумму таких 

претензий; 

4.2.6. не использовать ПО «Толки» и Инструменты «Толки» в незаконных целях. 

Пользователь несет ответственность за свои действия и последствия этих 

действий; 

4.2.7. не рассылать спам при использовании ПО «Толки» и Инструментов «Толки» 

и не использовать профиль Пользователя в ПО «Толки» для того, чтобы 

помогать другим лицам заниматься рассылкой спама. Спамом считаются 

массовые нежелательные сообщения с/или без прикрепленных файлов; 

4.2.8. не загружать и не скачивать в ПО «Толки» и Инструменты «Толки» 

неприемлемые изображения (например, обнаженная натура, порнография), а 

также не обмениваться таким контентом в ПО «Толки» и Инструментах «Толки»; 

4.2.9. не загружать изображения в ПО «Толки» и Инструменты «Толки», 

потенциально опасные для несовершеннолетних, не обмениваться такими 

изображениями в ПО «Толки» и Инструментах «Толки», а также не принимать 

участие в действиях, потенциально опасных для несовершеннолетних, при 

использовании в ПО «Толки» и Инструментах «Толки»; 

4.2.10. не принимать участие в действиях, которые являются обманом или вводят 

в заблуждение (например, получение денег под ложным предлогом или выдача 

себя за другое лицо) при использовании ПО «Толки» и Инструментов «Толки»; 

4.2.11. не обходить, не отключать и не вмешиваться иными способами в работу 

защитных функций ПО «Толки» и Инструментов «Толки», а также функций, 

предотвращающих или ограничивающих использование или копирование 

контента в ПО «Толки» и Инструментах «Толки»; 

4.2.12. использовать ПО «Толки» и Инструменты «Толки» в соответствии с 

законами той страны, в которой находится Пользователь. Ответственность за 

определение, имеет ли Пользователь законное право использовать ПО «Толки» 



и Инструменты «Толки» в стране, в которой находится Пользователь лежит на 

Пользователе; 

4.2.13. соблюдать все условия настоящего Соглашения. Использование 

сервисов при наложении запрета прекращается. Пользователь несет 

ответственность за свой доступ посредством Инструментов «Толки» и их 

использование. Пользователь признает, что несет ответственность за действия 

либо бездействие любых третьих сторон, которым разрешает, обеспечивает или 

иным образом предоставляет доступ к ПО «Толки», независимо от того, был ли 

такой доступ явно разрешен Разработчиком. Если Пользователю стало известно 

о любом нарушении настоящего Соглашения в связи с использованием ПО 

«Толки» любым лицом, Пользователь должен обратиться к Разработчику по 

электронной почте support@tolki.io. 

4.3. В рамках настоящего Соглашения Разработчик вправе: 

4.3.1. определять функциональные характеристики ПО «Толки» и Инструментов 

«Толки», а также право вносить универсальные изменения в ПО «Толки» и 

Инструменты «Толки» для неопределенного круга Пользователей путем 

модификации, модернизации, конвертации и иными способами; 

4.3.2. в случае нарушения прав Разработчик вправе осуществлять защиту своих 

прав в порядке и способами, предусмотренными законом, в том числе 

Разработчик вправе требовать от нарушителя выплаты компенсации за 

нарушение указанного права без определения размера убытков; 

4.3.3. приостановить доступ к Рабочему пространству или отдельным его 

элементам Пользователю с целью проведения технических работ без 

предварительного уведомления; 

4.3.4. потребовать Пользователя удалить контент, который нарушает условия 

настоящего Соглашения или положения законодательства. Несоблюдение 

требований может привести к блокировке доступа к Рабочему пространства 

Пользователя. Кроме того, Разработчик может удалить контент без разрешения 

Пользователя, если он нарушает условия настоящего Соглашения или 

положения законодательства, а также получит уведомление о нарушении прав 

интеллектуальной собственности; 

4.3.5. обращаться к Пользователю с запросами на предоставление информации 

с целями предоставления доступа Пользователя к Рабочему пространству. 

Пользователь обязуется предоставлять только полную, актуальную и точную 

информацию (включая, когда применимо, платежную информацию); 



4.4. В рамках настоящего Соглашения Пользователь вправе использовать 

Рабочее пространство в соответствии с его функциональным назначением. 

5. Ответственность Сторон 

5.1. Стороны несут ответственность в соответствии с положениями 

законодательства Российской Федерации. 

5.2. Разработчик не несет ответственность за ущерб или убытки Пользователя 

либо третьих лиц, связанные с использованием ПО «Толки» и Инструментов 

«Толки». 

5.3. Стороны несут ответственность за своевременное информирование друг 

друга об изменении своих реквизитов, в том числе об изменении адреса 

местонахождения, контактных телефонов и адресов электронной почты, 

прекращении полномочий законных представителей (для юридических лиц). 

5.4. Пользователь несет ответственность за сохранность и неразглашение 

информации о кодах авторизации и прочих данных, обеспечивающих 

возможность использования ПО «Толки» и Инструментов «Толки». 

6. Ограничение ответственности Разработчика 

6.1. Разработчик не гарантирует отсутствие ошибок в программном коде и/или 

работе ПО «Толки» и Инструментов «Толки». 

6.2. Разработчик не несет ответственность за совместимость ПО «Толки» и  

Инструментов «Толки» с программным обеспечением и техническими 

средствами Пользователя. 

6.3. Разработчик не несет ответственность за точность, полноту или доступность 

информации, полученной при использовании ПО «Толки» и Инструментов 

«Толки». 

6.4. Разработчик не принимает на себя ответственность за соответствие 

Рабочего пространства целям использования Пользователя. Пользователь 

использует предоставленные права на использование Рабочего пространства на 

собственный риск. 

6.5. Использование ПО «Толки» и Инструментов «Толки» осуществляется 

Пользователем на свой предпринимательский риск, и Пользователь полностью 

принимает на себя ответственность за возможные последствия использования 

или неиспользования ПО «Толки» и, Инструментов при принятии решений в 



своей хозяйственной деятельности. Ни при каких условиях Разработчик не несет 

ответственности перед Пользователем за какие-либо убытки или ущерб, 

независимо от причин их возникновения (включая особый, случайный или 

косвенный ущерб; убытки, связанные с недополученной прибылью, 

прерыванием коммерческой или производственной деятельности, утратой 

деловой информации, небрежностью, или какие-либо иные убытки), возникшие 

вследствие использования или невозможности использования ПО «Толки» и 

Инструментов «Толки». 

6.6. Разработчик не несет ответственность за неисполнение, либо 

ненадлежащее исполнение своих обязательств, вследствие сбоев в 

телекоммуникационных и энергетических сетях, действий вредоносных 

программ, а также недобросовестных действий третьих лиц, направленных на 

несанкционированный доступ и/или выведение из строя ПО «Толки» и 

Инструментов «Толки», а также за непрофессиональные действия Пользователя 

в ходе использования ПО «Толки» и Инструментов «Толки». 

6.7. Разработчик не несет ответственность за возможные нарушения 

Пользователем прав на результаты интеллектуальной деятельности третьих лиц 

в процессе использования ПО «Толки» и Инструментов «Толки». В случае 

предъявления Разработчику третьими лицами претензий, связанных с 

указанными нарушениями, Пользователь обязуется: 

6.7.1. самостоятельно и за свой счет урегулировать указанные претензии; 

6.7.2. возместить Разработчику все убытки, возникшие у него в результате 

предъявления указанных претензий третьими лицами. 

6.8. Разработчик не несет ответственность за возможные действия 

Пользователя, которые нарушают конфиденциальность других лиц. 

6.9. Разработчик не является источником информации, кроме случаев оказания 

технической поддержки и консультации, передаваемой с помощью ПО «Толки» и 

Инструментов «Толки», не проверяет и не одобряет ее, а также не несет 

ответственности за содержание информационного обмена, осуществляемого с 

использованием ПО «Толки» и Инструментов «Толки». 

6.10. Действия, совершенные при использовании ПО «Толки» и Инструментов 

«Толки» с использованием логина и пароля Пользователя, признаются 

совершенными указанным Пользователем. Сообщения, направленные с 

контактного адреса электронной почты Пользователя, признаются 

направленными данным Пользователем. 



7. Гарантии и безопасность 

7.1. Данные, пересылаемые Пользователями ПО «Толки» и Инструментов 

«Толки», хранятся на серверах АО «ИОТ» (ИНН: 7731399513, КПП: 773101001,  

Адрес: 121205, город Москва, б-р Большой (Инновационного Центра Сколково 

Тер), д. 42 стр. 1, эт/пом/раб 0/138/12) и могут быть сохранены Пользователем 

локально в кэше устройства (персонального компьютера или телефона). 

8. Расторжение и отказ от Соглашения 

8.1 Пользователь вправе в любое время расторгнуть свои отношения с 

Разработчиком без права оспаривания этого решения в суде, отправив заявку на 

удаление Учетной записи Пользователя в ПО «Толки». 

8.2. Разработчик может в любое время прервать отношения с Пользователем 

или навсегда или временно лишить Пользователя возможности использовать 

Рабочее пространство в следующих случаях: 

8.2.1. при нарушении Пользователем настоящего Соглашения; 

8.2.2. если у Разработчика есть основания считать, что Пользователь использует 

ПО «Толки» или Инструменты «Толки» для нарушения закона или прав третьих 

лиц; 

8.2.3. если у Разработчика есть основания считать, что Пользователь использует 

ПО «Толки» или Инструменты «Толки» в мошеннических целях или что Учетная 

запись Пользователя используется третьими лицами в мошеннических целях; 

8.2.4. незамедлительно, если (по мнению Разработчика) это необходимо ввиду 

изменений в законодательстве и (или) нормативных актах или ввиду изменений 

в их интерпретации, а также если этого требуют уполномоченные регулятивные 

органы; 

8.2.5. при наличии тридцатидневного (за 30 дней) уведомления Пользователю – 

если Разработчик прекращает предоставление ПО «Толки» или Инструментов 

«Толки». 

8.3 Прекращение доступа Пользователя к Рабочему пространству является 

достаточным уведомлением о мерах, принимаемых Разработчиком. 

Разработчик оставляет за собой право удалять Учетные записи Пользователей в 

случае их неактивности в течение более чем 1 (одного) года. 

9. Разрешение споров 



9.1. При возникновении каких-либо споров и (или) разногласий Сторон по 

настоящему Соглашению Стороны принимают все возможные меры к их 

урегулированию путем переговоров. Досудебный порядок урегулирования 

разногласий Сторон является обязательным и считается соблюденным при 

направлении одной стороной соответствующей претензии и истечении 30 

(тридцати) календарных дней после ее получения другой стороной. 

9.2. В случае неурегулирования возникшего между Сторонами спора или 

разногласий в досудебном порядке Сторона, направившая претензию, имеет 

право обратиться с соответствующим иском в суд в соответствии с действующим 

законодательством. 

10. Конфиденциальная информация 

10.1. Политика о конфиденциальности указана по адресу: 
  https://tolki.io/docs/privacy-policy.pdf. 

10.2. Стороны обязаны обеспечивать сохранность конфиденциальной 

информации, полученной для обеспечения выполнения обязательств по 

настоящему Соглашению. Стороны не имеют права предоставлять третьим 

лицам конфиденциальную информацию, полученную в рамках настоящего 

Соглашения. 

10.3. В любом случае под конфиденциальной информацией понимается 

алгоритм работы ПО «Толки» и Инструментов «Толки», исходный код ПО «Толки» 

и Инструментов «Толки», информация о модулях и составляющих ПО «Толки» и  

Инструменты «Толки». 

10.4. Обязательства по соблюдению условий конфиденциальности сохраняются 

в течение срока действия настоящего Соглашения и 5 (пяти) лет после его 

окончания. 

11. Иные положения 

11.1. Положения настоящего соглашения устанавливаются, изменяются и 

отменяются Разработчиком в одностороннем порядке без предварительного 

уведомления Пользователя. С момента размещения на веб-сайте https://tolki.io 

Разработчика новой редакции Пользовательского соглашения с новыми 

условиями предыдущая редакция считается утратившей свою силу. 

11.2. При этом настоящее Соглашение вступает в силу для Сторон с момента его 

акцепта Пользователем, т.е. с момента регистрации Пользователя в «Толки» и 

активации чек-бокс принятия настоящего Соглашения. 

https://tolki.io/docs/privacy-policy.pdf
https://tolki.io/


11.3. Настоящим Пользователь выражает свое согласие на использование 

электронных средств связи с целью регистрации учетной записи в Рабочем 

пространстве  ПО «Толки», использования Рабочего пространства, а также на 

электронную доставку уведомлений, регламентирующих документов, изменений 

вышеперечисленного и данных об операциях с Разработчиком. 

11.4. Настоящее Соглашение между Пользователем и Разработчиком 

регламентирует использование Пользователем ПО «Толки» и Инструментов 

«Толки», и заменяют собой все предыдущие Пользовательские соглашения 

между Пользователем и Разработчиком в отношении ПО «Толки» и 

Инструментов «Толки». 

11.5. Если суд или административный орган компетентной юрисдикции посчитает 

какое-либо из положений настоящего Соглашения (или какую-либо часть 

положения) незаконным, недействительным или лишенным исковой силы, то 

такое положение (или его часть) исключается из настоящего Соглашения, при 

этом остальные положения сохраняют законность, действительность и исковую 

силу. 

11.6. Невозможность воспользоваться или задержка в предоставлении 

возможности воспользоваться правом, полномочиями или средствами правовой 

защиты, предоставляемыми настоящими Соглашением или действующим 

законодательством, не лишают Разработчика прав, полномочий или средств 

правовой защиты. Если Разработчик отказывается от требования к выполнению 

настоящего Соглашения, это не допускает последующих нарушений настоящего 

Соглашения. 

11.7. Пользователь не имеет права на переуступку настоящего Соглашения или 

каких-либо прав или обязательств, определённых в них. Разработчик вправе без 

предварительного уведомления переуступать настоящее Соглашение или 

какие-либо права или обязательства, определённые в них, третьим лицам. 

11.8. Пользователь принимает к сведению и соглашается с тем, что, если 

Разработчик не может предоставить ПО «Толки» и Инструменты «Толки» в 

результате форс-мажорных обстоятельств, Разработчик не несет 

ответственности за нарушение своих обязательств перед Пользователем, 

предусмотренных настоящим Соглашением. Форс-мажорным обстоятельством 

является любое событие, не зависящее от воли Разработчика. 

11.9. Настоящее Соглашение регламентируются и интерпретируются в 

соответствии с законодательством Российской Федерации. 



11.10. Разработчик оставляет за собой право на публикацию любых упоминаний 

о компании Пользователе, используемом домене в адресе электронной почты, 

указанном при регистрации, о факте сотрудничества в связи с настоящим 

Соглашением, включая публикацию логотипа компании на сайте https://tolki.io. 

Пользователь может выразить свое письменное несогласие с настоящим 

пунктом путем направления электронного письма на почту support@tolki.io. В 

таком случае настоящий пункт не применяется. 

11.11 . Пользователь подтверждает, что ознакомился с настоящими условиями и 

понимает свои права и обязанности, а также условия и положения, 

содержащиеся в настоящем документе. Нажав кнопку принятия настоящего 

Соглашения «соглашаюсь с Пользовательским соглашением», Пользователь 

тем самым выражает безоговорочное принятие условий и положений данного 

документа и предоставляет Разработчику права, изложенные в нем. 

12. Контактная информация 

12.1 Контактная информация Организации 

ИНН: ИНН Организации 

ОГРН: ОГРН Организации 

Адрес: адрес Организации 

Любые вопросы, пожелания, комментарии или жалобы Пользователей следует 

направлять по адресу электронной почты support@tolki.io. 

Обновлено 10.04.2025 

https://tolki.io/
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